Q

CATALYST é&% Pathfinder

consortium O INTERNATIONAL

l ] |MINISTERIO‘
DE SALUD

PARSqud
MoaenaSiud RECIEIDO

20 JuL. 2004

- INFORME N° 001-

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS ASOCIACIONES
CLAS, SEGUN 7 ASOCIACIONES CLAS SELECCIONADAS EN
LA DISA SAN MARTIN

Setiembre, 2003




INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de los resultados obtenidos del taller de autodiagnédstico
participativo, realizado con 7 ACLAS seleccionados por la DISA San Martin, el mismo
que tuvo el apoyo financiero de USAID.

El informe se ha estructurado en primer lugar para dar cuenta de los objetivos, la
metodologia y los participantes, se tiene como fuente referente al perfit del taller,
programa y el cuadro metodolégico, los mismos que se anexan.

En un segundo momento se presenta la sistematizacion de los resultados de las areas
de participacidon comunitaria, del plan de salud local y del area de administracién
compartida. Asi como los resultados de los planes de mejora; con estos elementos se
han desarrollado las conclusiones y recomendaciones generales.

En los anexos se presentan al detalle los resultados de trabajo de los grupos
participantes segun las areas analizadas y los planes de mejora por cada ACLAS, de
acuerdo al personal de salud y miembros de comunidad..

El presente informe ha sido elaborado con participacién del equipo técnico de la DISA
San Martin, Equipo PAAG nivel Central y equipo consultor de Catalyst- PATHFINDER
INTERNATIONAL.




TALLER DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS ACLAS EN LA
REGION SAN MARTIN

INFORME No0.001-2003
I. DE LOS OBJETIVOS DEL TALLER

Se cumplieron los tres objetivos propuestos para el Taller:

« Identificacibn de los avances, dificultades, alternativas e indicadores de

proceso del AREA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

+ |dentificacion de los avances, dificultades, alternativas e indicadores de

proceso del AREA DE PRESTACION SANITARIA

+ |dentificacion de los avances, dificultades, alternativas e indicadores de

proceso del AREA DE LA ADMINISTRACION COMPARTIDA

En reunion técnica con equipos PAAG de la DISA San Martin y del nivel centrat del
Ministerio de Salud, se determin6 no abordar /a construccién de indicadores con
relacion a los temas propuestos, ya que los participantes convocados no se
encontraban en un nivel de aprestamiento uniforme, lo que no garantizaria la
participacion activa de la mayor parte de asistentes. No obstante se decidid

realizar una revision de los indicadores ya existentes segin PSL.
i LOS PARTICIPANTES

Participaron un total de 48 personas:

e 15 representantes de comunidad integrantes del Consejo Directivo

ACLAS y 23 personal de salud de 7 REDES y de 7 ACLAS

* 4 integrantes del equipo técnico de la DISA-PAAG (coordinadora

enlace PAAG, contador, participacién comunitaria y administrador)

« 4 integrantes del equipo técnico del PAAG-ACLAS (especialistas

del area legal, sanitaria, contable y de participacién comunitaria)

e 2 integrantes al equipo consultor Catalyst PATHFINDER

INTERNATIONAL.

iM. DE LA METODOLOGiA_
El taller se estructuro en 3 sesiones de aprendizaje:
« Sesion 1: Participacion Comunitaria

« Sesion 2: Plan de Salud Local
e Sesion 3: Administracion Compartida

Para cada sesion se fijaron los objetivos, la metodologia, los recursos, el tiempo y un

equipo de facilitadores (ver anexo...)
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Las sesiones se adecuaron segln el conocimiento y experiencia de los participantes,
en el marco de enfoque constructivista y participativo de la educacién para adultos, el
mismo que facilito la participacién activa de los asistentes.

Los trabajos de grupos consensuaron las ideas, conceptos, debates, criticas siendo
sistematizadas con apoyo de facilitadores. Las técnicas empieadas fueron la fluvia de
ideas, matrices, exposiciones dialogadas, preguntas dirigidas.

Se clasificaron los grupos de trabajo segin las sesiones, para cumplir con el objetivo
de la identificacién de los avances vy dificultades, se formaron grupos especificos por
comunidad y otro solo de personal de salud. Sin embargo, para {a elaboracién de los
planes de mejora se organizaron segin ACLAS.

Luego de las plenarias de cada sesion, los facilitadores retroalimentaban a los
participantes con exposiciones brindando los aportes béasicos para fijar conceptos y/o
aclarar dudas.

Se realizaron dinamicas lidicas para favorecer la integracion y recreacion de los
participantes y facilitadores.

Iv. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

e 6 de las 7 ACLAS de las Redes participantes se definieron estar en el nivel 1’
de participaciébn comunitaria y una de ellas en el nivel 2 de participacion
comunitaria.

« Cada ACLAS ha ido incorporando la presencia activa de las mujeres en los
cargos correspondientes.

« La poblacién ha logrado canalizar quejas de calidad de atenciéon en algunos
ACLAS y participan activamente en el control de las enfermedades regionales;
se han organizado en “comités de emergencia” para disminuir la mortalidad
general y trabajan articuladamente con los promotores de salud

« Se constata que los representantes de las organizaciones productivas o lideres
con cierto grado de estatus econdmico, no tienen interés en participar de las
ACLAS.

» La vinculacién y comunicacion de los representantes de la Comunidad de las
ACLAS con sus lideres, organizaciones base y la poblacion, se debilita cuando
disminuyen sus recursos, los mismos que no les permiten sostener reuniones
de rendicion de cuentas, sus reuniones extraordinarias, etc. Sin embargo
algunos representantes de la comunidad mantienen adecuadas relaciones
institucionales en su ambito de influencia.

« Hubo una actitud autocritica muy consciente del personal de saiud de la poca
participacion de la comunidad en la toma de decisiones y su necesidad de que
se les fortalezcan sus competencias en su relacionamiento con la comunidad
para lograr una participaciéon efectiva.

" La definicién del nivel 1 de participacién comunitaria tiene su fuente referente en el anexo 08 del
informe




La comunidad también identifica su poco nivel de informacién sobre el manejo
de los recursos, a nivel del consejo directivo y su poca vinculacién con la
comunidad en el tema de la canalizar sus necesidades y la rendicién de
cuentas

Algunos lideres del consejo directivo tienen mayor manejo de los aspectos
administrativos y contables y muestran preocupacién por transferir sus
conocimientos y experiencias a los futuros miembros del Consejo Directivo.

En la mayoria de las ACLAS los gerentes tienen el liderazgo protagdnico en la
toma de decisiones y asumen funciones del presidente de las ACLAS, los
representantes de las comunidades son solo tomados en cuenta como parte de
la estructura de la ACLAS.

La programacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las actividades
de salud del PSL, la movilizacion vy distribucién de recursos, recae
directamente en el personal de salud.

Conocimiento limitado en aplicacion de una metodologia participativa por parte
del personal de salud de diferente niveles, asi como de los representantes de
la comunidad de las ACLAS; que no facilita el manejo de procesos que
aseguren una participacion comunitaria efectiva en la identificaciéon de
necesidades y problemas de salud, en el disefio de objetivos, en la formulacion
de estrategias, actividades y evaluacion.

Concepto de participaciéon comunitaria se limita a la implementacién de
actividades de salud y no en la toma de decisiones para el desarrollo social
dentro de sus localidades.

Los miembros del consejo directivo de las ACLAS y algunos trabajador@s de
salud desconocen sus funciones vy atribuciones en la Administracion
Compartida, lo que limita su participacion en el proceso de la toma de
decisiones y el control social.

La poblacién de fa jurisdiccién de las ACLAS no han sido informados de los
aspectos relacionados de la ACLAS.

Algunos trabajadores de salud reconocen, que subestiman las capacidades de
los miembros de la comunidad por experiencias negativas, sobre todo por la
poca respuesta que han recibido de fa poblacién cuando las han convocado.

La mayoria de las ACLAS no han generado una legitimacion institucional en
espacios de coordinacién y concertacion interinstitucional e intersectorial, con
los comités de salud, con los gobiernos locales, con el sector educacién, con
instituciones cooperantes y otros.




La credibilidad que los representantes de la comunidad en algunas ocasiones
son vulneradas cuando !a respuesta de los servicios no logran cubrir las
demandas de la poblacion, como es el caso del programa SIS.

Las ACLAS han asumido compromisos de mejora para fortalecer el area de
participacién comunitaria en el modelo, algunos requieren del apoyo econémico
para la ejecucion de su plan de trabajo.

Los gobiernos locales y el regional tienen poco acercamiento a las ACLAS, y
no son identificados como aliados claves para el fortalecimiento de las ACLAS.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PLAN DE SALUD LOCAL - PSL

» Para algunos participantes, el PSL es considerado como un instrumento de
gestion y direccion, que permite planificar los problemas de salud de la
comunidad, aunque identifican que el rol protagénico de este proceso lo
asume el gerente, en ese sentido las actividades que se incorporan son
so6lo desde el punto de vista de la oferta.

» Los trabajadores de salud y la comunidad tienen grandes expectativas de
conocer el PSL en toda su dimensién y encontrar su utilidad para resolver
los problemas de salud.

o Existen problemas especificos que las ACLAS vienen acumulando desde
afos anteriores en relacion a los PSL: Como la subestimacion o
sobrevaloracion de la poblacion, y de las meta. El PSL no recoge las
actividades segun el tipo de personal de salud que la oferta, v la
programacion de horas/trabajador no es congruente con las necesidades
de la comunidad, no permitiendo trabajar sosteniblemente ia participacion
comunitaria.

« Gerentes elaboran, monitorizan y evallan unilateralmente los avances del
PSL, sélo en algunos ACLAS se invita al Consejo Directivo para brindarles
informacion. La poblacion no es informada sobre los avances vy
cumplimiento de los PSL por las ACLAS.

» EI'PSL no es entendible tanto por el personal de salud y la comunidad; por
la complejidad de su elaboracion, el software es rigido, sesgo cuantitativo,
no permite una planificacién de la salud en forma participativa, y no se
puede adecuar a la realidad local.

e La existencia de diversos instrumentos de planificacién, como el PSL y el
Plan Operativo, generan confusion, sobrecarga de trabajo, duplicidad de
informacioén, dificultad en su monitoreo y evaluaciéon en la gestién de las
ACLAS.

» EI PSL es identificado como un instrumento de programacién, donde se
fijan metas de las actividades prestacionales de salud, y lo utilizan sélo con
fines de cumplir el requisito solicitado por el nivel central (PAAG).



VL

Los tiempos de solicitud de elaboracién y entrega de los PSL desde el nivel
central (PAAG) son improvisados y muy tardios. La presentacion del PSL
es unicamente con fines de obtener financiamiento.

En algunos ACLAS se han reestructurados los PSL en funcién a sus
necesidades reales, sin embargo nunca recibieron la opiniéon técnica o los
resultados de los cambios esperados.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA
ADMINISTRACION COMPARTIDA

A continuacién presentamos los resultados de los trabajos de grupos segln
preguntas dirigidas y las conclusiones que arribaron los gerentes y fos
miembros  de la  comunidad (ver  cuadro metodolologico): -
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VIl. CONCLUSIONES GENERALES

1. La participacion comunitaria en las asociaciones ACLAS se encuentran en
un nive! inicial, asumen un rol implementador en las acciones de administracién
de los servicios de salud y en las actividades prestacionales de tipo asistencial
y preventivo promocional. Al gerente de la ACLAS asume las acciones de
gestién y la administracién de los recursos.

2. lLas/os representantes de la comunidad y el personal de salud de las
ACLAS, REDES y DISA reconocen sus limitadas competencias para facilitar la
participacién comunitaria efectiva en todo el proceso de la administracion
compartida (que implica el proceso de eleccidn para conformar la Asamblea
General o la renovacién del Consejo Directivo), la elaboraciéon del PSL, manejo
de los aspectos administrativos contables y en la gestién de las ACLAS.

3. La comunidad y el personal de salud tienen grandes limitaciones para
comunicar a la poblacién sobre el significado de las ACLAS, sus funciones,
atribuciones, los componentes que la integran y los beneficios de Ila
administracién compartida, por la complejidad de los contenidos.

4. Comunidad y personal de salud identifican al PSL como un instrumento
para planificar las actividades prestacionales. Es calificada por los participantes
como un instrumento complejo, poco entendible, rigido y que no permite
incorporar actividades en funcioén a la realidad. Asimismo la comunidad esta
ausente en todo el proceso de planificacion del PSL. Sélo es usado para
programar acciones de salud desde el punto de vista de la oferta y para cumplir
con el requisito soficitado por el PAAG con fines de lograr financiamiento.

5. EL PSLy el plan operativo, son dos formas de planificacién y programacién
que interactian en forma paralela en una ACLAS, los mismos que causan
sobrecarga de trabajo, confusidbn por el uso de diferentes indicadores
trazadores, duplicidad de informacion y no permiten un  monitoreo y
evaluacidn adecuada.

6. La autonomia para el uso de los fondos relacionados al RDR ( recursos

propios y reembolsos SIS) es afectada debido a que el financiamiento es
asignado directamente a la DISA/Red. Se argumenté que no hay una
correspondencia entre la normatividad que rige en las ACLAS (DS0-1-94, la
normatividad del SIS y del Ministerio de Economia y Finanzas). Este proceso
administrativo se hace mas complejo por el atraso de los gobiernos regionales
en la visacion del pliego presupuesal el cual demora aproximadamente 45 dias.

7. Los representantes de la comunidad y los gerentes tienen nociones basicas
sobre sus funciones para la gestidon de las ACLAS, sin embargo el ejercicio de
estas funciones no se hace efectiva por parte de la comunidad. Constatandose
que el gerente de la ACLAS, Jefes de Microrredes y Directores de Red y DISA
manejan unilateralmente la administracion financiera (RDR).

8. La administracion compartida implica una inversion basica en tiempo y
financiamiento para la gestion. La carencia de estos insumos no facilita una
efectiva A#ninistracion Compartida.

9. Existe una autocritica del personal de salud en no contar con las
competencias requeridas para la asesoria en la gestion de la las ACLAS.
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10. Los problemas laborales vy tributarios fueron determinados sdélo desde
la oferta. Los representantes de la comunidad no lograron identificar
estos aspectos y en algunos casos tienen como fuente referente al contador.

IX RECOMENDACIONES GENERALES

s Ubicar y/o desarrollar a las ACLAS con mejor desempefio de las areas del
modelo: Participacion Comunitaria, Manejo de PSL, Administracién-Contable y
legal, que efectivicen una real administracion compartida, constituyéndose en
centros de aprendizaje e intercambio de experiencias, para las ACLAS con
dificultades de desarrollo en sus areas correspondientes.

e Articular a las ACLAS con espacios de mayor gobernabilidad como los
gobiernos locales, la mesa de concertacion de lucha contra la pobreza, foro
salud regional que les permita negociar sus planteamientos en salud y
canalizar recursos.

¢ Establecer un plan de formacién de facilitador@s que aseguren una
asistencia integral en la gestién de las ACLAS, seleccionando personal de
salud con experiencia en el tema, habilidades para facilitar el empoderamiento
comunitario, eficiencia para gestion publica y que garantice la calidad de
atencion.

o Evaluar e identificar la organizaciéon comunitaria vinculante entre la poblacién y
las ACLAS considerando el contexto de Regionalizacién y la municipalizacion.

o Establecer un plan de capacitacién basica que asegure el desarrollo de las
competencias minimas en el personal de salud y los representantes de la
comunidad para la gestion de las ACLAS, con contenidos y disefio
metodoldgicos replicables, por la DISA, las REDES y las ACLAS.

o Elaborar un paquete informativo agil y de facil comprension que considere las
realidades regionales.

« Disefiar metodolégicamente los procesos de: eleccién de la asamblea general,
elaboracion del PSL, Administracién de los recursos financieros y contables,
rendiciéon de cuentas, reuniones comunitarias.

o Reformular el PSL e institucionalizarlo como un instrumento Unico para la
planificacién y programacion de las actividades de salud, con previo proceso
de consuita directa con las ACLAS, las REDES vy las DISAS que realimente |a
propuesta de gabinete. :

e Asignar recursos para facilitar la administracién compartida en las ACLAS:
planificacién participativa, rendicién de cuentas, reuniones informativas y de
toma de decisiones.

» Urge establecer una normatividad Unica para la asignacion directa y oportuna
de los recursos financieros a la ACLAS, que permita hacer una
descentralizacion economica efectiva.

e Se hace necesario elaborar indicadores de procesos, que midan el avance de
la administracion compartida en sus diferentes areas (participaciéon comunitaria,
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plan de salud local, administrativo contable y legal), Los mismos que faciliten
una mejor asesoria a las ACLAS.

DE LOS RECURSOS

Humanos

La facilitacion del taller fue asumida por el equipo PAAG del nivel central y de
la DISA, con asistencia técnica de Catalyst PATHFINDER INTERNATIONAL, el
proceso resulté una experiencia innovadora para los facilitadores y los
participantes.

Organizacidén

La organizacién del evento estuvo a cargo del equipo de Servicios de Salud -
PAAG de la DISA San Martin.

Materiales

Estuvieron acordes en cantidad y apropiados para el objetivo de las sesiones
realizadas:

Para identificacion de logros, dificultades y alternativas en participacién
comunitaria, se determiné cartulinas de diferentes colores: blancas, amarillas y
verdes, respectivamente. Lo que facilitd la visualizacion de los productos de
trabajo grupal.

Los papelografos y plumones fueron utilizados para diversos talleres grupales,
as{ como para el resumen y conclusiones expuestos durante las plenarias.

Se entregaron copias de los materiales producidos en el taller a cada
participante.

De Infraestructura

El local facilitd el desarrollo del taller en términos de espacio, ventilaciéon e
iluminacion.

Oftros servicios d« soporte
Se utilizo el cafidon proyector muitimedia, para realizacion de las exposiciones.

Para la estancia de participantes, se financié el hospedaje (participantes de
lugares periféricos) y alimentacion del dia.
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XI. ANEXOS
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ANEXO Nro. 4

PRESENTACION DE TRABAJOS DE GRUPOS SOBRE ADMINISTRACION
COMPARTIDA CON PREGUNTAS DIRIGIDAS AL GERENTE Y PERSONAL
DE SALUD.

Grupo 1:
1.- Mencione funciones del Gerente ACLAS:

- Elaborar el Plan de Salud Local conjuntamente con la Asamblea.

- Elabora el avance del PSL mensual/ trimestral/ semestral, los analiza y da
cuenta a la ACLAS.

- Algunos gerentes asumen funciones de otros miembros.

- Realizan gestiones extra institucionales para mejoramiento de!l Establecimiento
de Salud

- Elabora las adendas con la Asamblea.

2.- Mencione los mecanismos y formas para la autorizacion del gasto.

Financiamiento de la ACLAS.-

- Reunién con el Consejo Directivo

- Priorizan el gasto.

- Envio de la adenda a la DIRES Y /o Red para pedir la autorizacion de cambio
de giro, y se adjunta proforma y copia del Acta de Reunion.

Financiamiento RDR propiamente dicho.-

- Reunién con trabajadores de salud.

- Solo gerente y responsable de economia.

- Solo el gerente.

- Se ejecuta en la Red, con requerimiento del Establecimiento de Salud.

Financiamiento SIS.-

- Reunién con gerentes de microrredes y/ o piden requerimiento por radio.
- Formalizan el gasto mediante actas de requerimiento.

3.- ;Qué dificultades tienen para ejercer su funcién?

- Conocer poco las funciones.

- Interferencia de la “normatividad” (asignacion directa del presupuesto no se da
a las ACLAS), se asigna a la DISA

- No cuenta con tecnoiogia (computadocra).

- Personal “nombrado” interfiere con acuerdos ACLAS.

- En algunos ACLAS, la RED o DISA asume contratacién de recursos humanos,
desplazamiento de personal (usurpacion de funciones).

- Multifuncionalidad de cargos. (Director ejecutivo de Red y gerente).

4.- Objetivos de la Administracién Compartida.
- Relaciéon entre la comunidad y personal de salud, para administrar los recursos.

- Uso eficiente de los recursos.
- Fortalecer los servicios de salud.
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- Solucionar los problemas de salud entre comunidad y el personal de salud.
- Empoderar a la comunidad en el uso de los servicios.
- Ejercer derechos y responsabilidades.

5.- ¢ Tienen problemas laborales, tributarios y administrativos?

Laborales.-

- En las ACLAS no reconoce los derechos laborales: Pago de guardias, horas
extras, retenes, canastas de viveres.

- Indisciplina del personal.

- Si hay problemas con el presupuesto para pagos de pasajes y viaticos del
personal que realiza tramites.

- Desplazamiento de personal CLAS a otros establecimientos.

- Interferencia del sindicato en asuntos administrativos (realizar actividades del
establecimiento de salud).

- Gobierno Regional no agiliza los reembolsos.

- Inequidad de la distribucién de los recursos entre personal de salud.

- Grupo Nro. 2:

1.- Funciones del gerente:

- Convoca a reunién de asamblea.

- Realiza Diagnostico situacional.

- Elabora PSL.

- Organiza, monitoriza y supervisa.

- Plantea el gasto de adendas.

- Realiza los concursos de plazas, previa coordinacién con Red.

- Vela el cumplimiento de PSL.

- Realiza coordinaciones intersectoriales para | a ejecucion de actividades
sanitarias y, solicita apoyo para la misma.

- Gestiona financiamiento de Proyectos.

- Orienta la ejecucion de los gastos RDR.

- Realiza labor asistencial.

- Hace retenes y guardias no remuneradas.

- Evalia produccién de personal contratado ACLAS.

- Fomenta el trabajo en equipo para fortalecer.

- Actividades preventivo promocionales.

2.- Mecanismo y formas para la autorizaciéon del Gasto:
- Se envia relacién de requerimiento a la red (adjuntando B.V.-SIS-RDR-
SISMED).
- Se envia la propuesta de gasto de adenda a la oficina de economia DIRES
SM.
3.- ;Qué dificultades tiene para ejercer su funcion?
- Eldinero de RDR y SIS no es depositado en cuenta del ACLAS.
- Falta autonomia administrativa.
- El gerente no es capacitado para gerenciar.
- Falta tiempo para labor administrativa.

4.- ;Cual o cudles son los objetivos de la administracion compartida?
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- Administrar conjuntamente con corresponsabilidad los servicios de salud para
elevar el nivel de salud de la poblacion.

- Fomentar la participacion comunitaria para la toma de decisiones, para
solucionar los problemas de salud.

5.- ¢ Tienen problemas laborales, tributarios y administrativos?.
Laborales.
- Las gratificaciones no llegan a tiempo.

- Si hay problemas porque hay trabajadores con diferentes Reg. Laboral.

Tributarios.
No hay problemas.

Administrativos:
No hay problemas.

Grupo Nro. 3.-

1.- Mencione funciones del gerente en la ACLAS. '

- Fomenta el trabajo en equipo y evalia la rendicién laboral.

- Participa en las evaluaciones y programacion del PSL.

- Promueve la participacidon comunitaria en acciones de salud.

- Planifica, organiza, ejecuta, controla y evalua las acciones de salud.

2.- Mencione los mecanismos y formas para autorizacién de gastos.

- Se elabora un listado de necesidades del ACLAS.

- El gerente expone y sustenta ante el consejo directivo.

- Se prioriza y se plasma en el libro de actas.

- Solicita proformas.

- Se elabora otra acta de autorizaciéon para remitir a la DIRES juntamente con las
proformas y la declaracion jurada.

- Se procede al gasto luego de la autorizacion de la DIRES.

3.- ¢ Qué dificultades tiene para ejercer su funcion?

- Gerente NO recibe capacitacién en manejo gerencial.

- Informacion inoportuna lo que no permite monitorizar el avance del PSL vy
tomar decisiones.

- Falta de disponibilidad de tiempo para gerenciar y multiples funciones que
asigne el gerente.

- Escasa habilidades y destrezas para gerenciar.

- Falta de liderazgo.

4.- ;Cual o cudles son los objetivos de [a administracién compartida?

- Distribuir los recursos humanos y financieros de acuerdo a las necesidades de
la comunidad.

- Disminuir la accesibilidad de los servicios de salud para la comunidad.

- Involucrar a la comunidad para ampliar la cobertura y el mejoramiento de los
servicios de salud.
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5.- ¢Tienen problemas laborales, tributarios y administrativos?

- Bajas remuneraciones que no se ajustan a sus necesidades.
- Aguinaldo inoportuno.

Preguntas dirigidas a Comunidad.
Grupo Nro. 1 “Integracién”.-
1.- Sobre las funciones.-
Funciones del presidente.-

- Es el representante legal de las ACLAS.

- Administra y dirige la Asamblea del CLAS.

- Fiscaliza el no cumplimiento de las actividades programadas en el PSL.

- Coordina e informa periddicamente a la comunidad el avance de las
actividades del PSL.

- Convocar y dirigir las asambleas programadas en coordinacién-con el gerente. -

- Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de la asamblea del CLASS, teniendo en
cuenta las disposiciones del estatuto.

- Supervisa la calidad de atencion de salud prestadas por los trabajadores del
sector.

Funciones del secretario.-

- Tener al dia los documentos del CLAS.

- Redacta el Acta de Sesiones.

- Remite las convocatorias.

- Reemplaza al presidente en su ausencia.

- Llevar los libros de actas a la Asamblea general o consejo directivo y otros que
le encarga la asamblea.

Funciones del Tesorero.-

- Es el responsable del manejo econémico, en coordinacién con el consejo
directivo.

- Realiza las adendas cuando hay dinero disponible.

- Reemplaza al secretario en caso de ausencia.

- Informa de todo el aspecto contable a la asamblea del CLASS y la comunidad.

- Maneja mensualmente el libro de banco.

- Elabora las planillas de pago de los trabajadores.

2.- Qué dificultades encuentra para ejercer sus funciones?

- Poca disponibilidad de tiempo.

- No disponer de recursos econémicos para gastos operativos.

- Integrantes del consejo directivo con residencias en diferentes lugares.

- Falta orientacion para cumplir mis funciones.

- Poca coordinacion con el personal de salud.

- Poco asesoramiento en el manejo de las declaraciones juradas, libro banco y
adendas. Demora en la aceptacién de la adenda por parte de la DIRES.

- Al mal trabajador el Sindicato lo apoya. ¢ Qué hacer?
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Grupo Nro. 2 de Comunidad:
1.- Sobre Funciones.
Funciones del Presidente.-

- Representante legai de la Asociacion.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en el estatuto, los
acuerdos de asamblea, del consejo directivo.

- Poner en practica el Plan de trabajo Anual de actividades de la asociacion.

- Juramentar a los miembros de la junta directiva.

- Convocar a asamblea general y del consejo directivo.

- Suscribir conjuntamente con el secretario las actas del consejo directivo.

Funciones del Tesorero.-

- Aperturar las cuentas corrientes de la Asociacién ante cualquier institucion
bancaria de prestigio.

- Informar sobre el Estado economico de la Asociacion y los establecimientos de
salud.

- Custodiar los documentos financieros y contables.

- Verificar movimiento de caja.

- Presentar Balance Anual.

- Depositar los fondos recaudados.

- Firmar los cheques conjuntamente con el gerente.

- Reemplazar al secretario en caso de ausencia.

Funciones del Secretario.-

- Reemplazar al presidente en caso de ausencia.

- Custodia de los archivos, libros, documentos y otros.

- Redactar la correspondencia det ACLAS, en acuerdo con el gerente ACLAS.
- Lectura del acta, sesion anterior.

- Suscribir las actas de las sesiones de Asamblea y/ o directorio.

2.- ; Cémo controla el uso de los recursos?
A través de nuestra oficina contable, y la declaracién jurada de gastos.

- Informe a la Asamblea de los pagos al personal.
Verificacién de los libros contables por parte del ACLAS.

3.- ¢ Qué dificultades encuentran para ejercer sus funciones?

- No se cuenta con una oficina.

- Los miembros del ACLAS son de diferentes comunidades lejanas, por lo que
se requiere solventar los gastos de movilidad, estadia y comida.

- No cuentan con tiempo disponible.

- No hay tiempo disponible en horario de trabajo que coincida con los trabajos
administrativos y el gerente.

- El gerente tiene doble funcion, no atiende con efectividad las coordinaciones
con el ACLAS.

- Usurpacioén de funciones de parte del gerente.

- Falta de apoyo de parte del personal nombrado de salud, existe division con el
ACLAS.
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4.- ;¢ Cual o cuales son los objetivos de la administracion compartida?
- La participacion de la poblacion y autoridades.
- El buen uso racional - de los escasos recursos humanos, econdémicos Yy

optimizar la buena atencidén de la salud en cada comunidad, tanto preventiva
como asistencial.

5.- ¢Tienen problemas laborales, tributarios y administrativos?

NO.
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ANEXO Nro. 7

Registro de Participantes

Red y Establecimiento

Nro. de participantes

Cargo/ Ocupacién

1.- Red Rioja

ACLAS Rioja Norte

Coronado Burgos
Quezada Sanchez R
Calampa Mas Elvia
Salazar Trigoso, O
Lozada Trigoso Orestes

Tesorero
Médico-Gerente
Profesional salud

No registra

Profesor- Presidente.

ACLAS Piscoyacu-Chambira

Ruiz Ruiz Arturo
Mariche Sajami Roberto
Garcia Saldana Esther

2.- Red Dorado Ramirez Villanueva Angela Obstetriz
Del Castilo Villanueva James |Tesorero
Tacilla T. Elmer Enfermero

ACLAS San Martin Alao Vargas Deza Yoya Obstetriz
Capaquira Castro José Médico-Gerente

3.- Red Bellavista Lazo Paredes Vicior Obstetra
Nolasco Aguirre Augusto Médico

ACLAS Limén Isia Correa Edil Agricultor

- Cardenas Ruiz Matias Obrero-Presidente

Rengifo Bardales Selene Obstetriz

4 .- Red Huallaga Flores Leyva isabel Obstetriz

Profesional salud
Profesor — Tesorero
Obstetriz

5.- Red Moyobamba
ACLAS Moyobamba

Paytan Alegria Jacqueline
Villegas Marin Juan Carlos
Flores Bedoya Ricardo
Saavedra Paredes Manuel
Reyna Cabrera Alfonso

Obstetriz
Administrador
No registrado
No registrado
No registra

6.- Red Picota
ACLAS Pucacaca

Anchante Cérdova Carlos
Escudero Vasquez Pablo
Del Aguila Garcia Herbex
Reategui Fonseca Allen

Médico

Tesorero- Agricultor

Aucxiliar Enfermeria-Presidente.
No registrado

7.- Red San Martin
ACLAS Morales .

Macahuache Arellano Edison
Copia Fernandez Ofelia
Vargas Arévalo Aurora
Cruces Herrera Sonia
Hidalgo Davila Romania
Flores Bedoya Ricard

Profesor- Presidente CLAS
Comunidad- Vocal
Comunidad- Tesorera
Médica- Gerente

Obstetriz

Médico- Gerente encargado

8.- DISA

Morén Pastor César
Chicoma Pedro

Santander Ruiz Néstor
Coral Velasco Jorge
Cabrera R. Elsa

Cevallos Alvarado Elizabeth
Macahuachi Tuesta Magaly

Director de Salud de las
Personas

No registrado

No registrado

Contador

Enfermera

Enfermera
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Amasifuentes Cueva Miguel Secretaria
Enfermero
Equipo Facilitador Freddy Marreros PAAG
Giadis Pizarro PAAG
Alfredo Rodriguez Cuadrado PAAG
Renato Zavala Rojas PAAG
Pilar Puente Tolentino. Catalyst
Evelyn Torres Camacho. Catalyst
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