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INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de los resuitados obtenidos del taller de autodiagnéstico
participativo, realizado con 70 ACLAS seleccionados por la DISA Huanuco, para la
ejecucion de este evento se contdé con el apoyo financiero de USAID y el Programa de
Administracién de Acuerdos de Gestidn (PAAG).

El informe se ha estructurado en primer lugar para dar cuenta de los objetivos, la
metodologia y los participantes, en el marco del perfil del taller, programa y el cuadro
metodologico, los mismos que se anexan.

En un segundo momento se presenta la sistematizacion de los resultados de las areas de
participacion comunitaria, del plan de salud local y del area de administracion compartida.
Asi como los resultados de los planes de mejora; con estos elementos se han desarrollado
las conclusiones y recomendaciones generales.

En los anexos se presentan al detalie ios resultados de trabajo de los grupos participantes
segln las areas analizadas y los planes de mejora por cada ACLAS, de acuerdo al personal
de salud y miembros de comunidad, asi como el cuadro metodolégico, la escalera de
participacion comunitaria y los registros fotogréficos.
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TALLER DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS ASOCIACIONES CLAS
EN LA DIRECCION REGIONAL DE HUANUCO.

Del 29 Septiembre al 07 de Octubre del 2003

INFORME No0.002-2003

I DE LOS OBJETIVOS DEL TALLER

Se cumplieron los tres objetivos propuestos para el Taller:

+ Identificar avances, dificultades, alternativas del AREA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA en la gestion de la Asociaciones CLAS.

« Identificar avances, dificultades y alternativas a aplicarse en el manejo
ADMINISTRATIVO CONTABLE de ias Asociaciones CLAS. ’ ‘

« ldentificar avances, dificultades y alternativas en el AREA NORMATIVO LEGAL de
las Asociaciones CLAS

» [dentificar avances, dificultades y alternativas en el AREA SANITARIA (PSL) en las
asociaciones CLAS.

e Brindar informacién sobre los procesos llevados a cabo en el manejo del Seguro
Integral de Salud (SIS) y Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e
Insumos Médico Quirtirgicos (SISMED).

+ Participantes de las Asociaciones CLAS plantean actividades para la mejora de su
gestion de acuerdo a las dificultades identificadas en las diferentes areas.
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il DE LOS PARTICIPANTES

Participaron un total de 70 ACLAS (53 con inscripcién en registros publicos y 17 en
proceso de constitucion), correspondientes a 06 redes de salud.

De los participantes.- Se conté con un total de 371 personas:

e 210 (57%) representantes de comunidad, integrantes del Consejo
Directivo de la ACLAS.

e 70 (19%) gerentes (53 de ACLAS registrados legalmente y 17 en
procesos de conformacion).

» 71 (19%) proveedores/ as de salud (ademas de gerentes) de las ACLAS
legalizadas y en proceso de conformacion.

e 20 (5%) trabajadores de la Direccién de Salud de Huanuco, entre equipo
técnico DISA-PAAG, funcionarios de diversas areas (promocién de la
salud, OL SIS, area administrativa y legal) y de soporte técnico.
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Del equipo de capacitacion y facilitacion:

e En forma rotativa se contd con 2 equipos técnicos del PAAG, integrado
cada uno por 4 especialistas del area legal, sanitaria, contable y de
participacion comunitaria. Cada uno de estos equipos participé en 2
talleres respectivamente.

e 2 integrantes al equipo consultor Catalyst PATHFINDER
INTERNATIONAL.

. DE LAMETODOLOGIA

A solicitud de la Direccibn Regional de Salud de Huanuco, se programé como publico
objetivo al 100% de ACLAS constituidas en la jurisdicciéon (53), asi como a un total de 17
asociaciones CLAS en proceso de oficializacion. Siendo asi se programaron cuatro eventos
(04), cada uno de ellos para ser desarrollados en dos dias.

Cada ~vento se estructuré en 5 talleres (trabajos grupales de participantes) y una sesién de
exposicion - dialogo: : '

« Taller 1: Auto evaluacion de la dinamica de la participacion
comunitaria de las ACLAS.
« Taller2: Auto evaluacion sobre aspectos administrativos
contable.
s Taller 3: Auto evaluacion sobre aspectos normativos legales.
« Taller 4: Auto evaluacién sobre PSL.
e Taller5: Plan de Mejora de las ACLAS.

« Sesion informativa:  Manejo de SIS y SISMED en las ACLAS.

Para cada sesion se fijaron los objetivos, la metodologia, los recursos, el tiempo y un equipo
de facilitadores (ver anexo 1).

Se clasificaron los grupos de trabajo segun las sesiones, para cumplir con el objetivo de la
identificacion de los avances, dificuitades y alternativas, se formaron grupos especificos por
cornunidad vy otro solo de personal de salud. Sin embargo, para la elaboracién de ios planes
de mejora se organizaron segun ACLAS.

A lo largo del desarrollo de los diferentes talleres se generaron temas de discusion que
sirvieron de insumos para incorporar preguntas en el area legal, evaluar mediante una
matriz en el area contable, mcdificar preguntas en el componente de participacion
comunitaria.

Las sesiones se adecuaron segun el conocimiento y experiencia de los participantes, en el
marco de enfoque constructivista y participativo de la educacion para adultos, el mismo que
facilitd la participacion activa de los asistentes.

Luego de las plenarias de cada sesion, los facilitadores realimentaban a los participantes
con exposiciones brindando los aportes basicos para fijar conceptos y/ o aclarar dudas.

Se realizaron dinamicas de presentacién a fin de generar la confianza a inicio del evento y
dinAmicas lidicas entre algunos de los talleres, previa evaluaciéon de disponibilidad de
tiempos.



Un criterio para la convocatoria fue que las asociaciones CLAS renueven su consejo
directivo o su asamblea, para asegurar la capacitacion de los nuevos integrantes.

V.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA

Control social, los representantes comunitarios identifican algunos puntos criticos
en la prestacién de los servicios: Tardanzas por parte del personal de salud, trato
poco satisfactorio hacia la poblacion, ausencia de personal de salud en
establecimiento sin previa comunicacion. El proceso de rendicion de cuentas de la
gestion de las A.CLAS no se realiza, el mismo que no facilita la vinculacion
{comunicacién) con la comunidad en el tema de la canalizar sus necesidades y a la
vigilancia ciudadana a sus lideres.

Participacion de autoridades locales, se evidencia una débil participacion de las
autoridades locales (aicaldes, tenientes) en la programaciéon y ejecucion de las
actividades de salud de los establecimientos CLAS, en el proceso de eleccion de sus
representantes. En algunos casos las autoridades sélo tienen interés politico, en
otras autoridades y comunidad muestran indiferencia a las asociaciones CLAS.
Como factores influyentes en la ausencia de las comunidades (sobre todo las mas
alejadas):

La premura del tiempo para las convocatorias

Costo de traslado

Disponibilidad y compatibilidad de tiempo

Criterios de incluir s6lo a las comunidades cercanas para facilitar
comunicacién y reuniones de la asamblea CLAS.

Inclemencias climatoldgicas que dificultan el acceso a comunidades lejanas,
tanto por personal de salud como por integrantes de fa ACLAS.

AN NN

<

Proceso de eleccion, las asociaciones CLAS estan tratando de mejorar la
representatividad y un proceso mas democratico de eleccion de los integrantes de la
asamblea CLAS, toda vez que no existe una propuesta clara y definida sobre el
proceso democratico de eleccion, los procesos mencionados son los siguientes:

v Convocatoria general a las comunidades que puede ser realizada por: La
DISA y personal de satud/ Municipio/ Presidente ACLAS saliente. Participan
principalmente lideres locales, se presentan propuestas y se procede a
eleccion a mano alzada, en algunos casos se ha realizado la designacion
directa.

v" Hacen uso de otros espacios de reunién comunitaria para hacer elegir a sus
representantes de fa ACLAS.

v Auto eleccion de representantes comunitarios, que se corrigieron en el
proceso '

v Propuestas hechas en reunién comunal, atin cuando los postulantes estaban
ausentes. :

v No todas las comunidades tienen representantes en la asociacién CLAS,
debido al numero de comunidades que fluctian entre 09 a 34 caserios.



Manejo de Informacion de la comunidad, las Asociaciones CLAS son poco
conocidas a nivel de poblacién, organizaciones y autoridades, especialmente de las
zonas mas alejadas, ocasionando al inicio de la creacién de las CLAS un rechazo
por parte de la comunidad y el personal de salud..

Toma de decisiones, en la mayoria de las ACLAS los gerentes tienen el liderazgo
protagénico en fa toma de decisiones y asumen funciones del presidente de las
ACLAS, los representantes de las comunidades son so6lo tomados en cuenta como
parte de la estructura de la ACLAS. Su condicién de pasividad en la toma de
decisiones de los integrantes de la comunidad se agrava cuando los lideres
manifiestan que conocen poco sobre sus funciones y normatividad sobre CLAS.

Valoracidén a la gestion de los lideres comunitarios de la asamblea CLAS. Los
incentivos econdmicos a miembros de la Junta Directiva para realizar sus gestiones
son minimos y depende de la disponibilidad de recursos.

En algunos ACLAS —en su mayoria de zona rural-, otorgan faenas/ jornadas
laborales para cumplir con algunos objetivos sanitarios, sobre todo de construccion
(casas de espera, refaccion de establecimientos).

Valoracion de la importancia de la participaciéon comunitaria en las
asociaciones CLAS segiin los participantes::

v Para identificar los problemas especificos de salud.

v Para generar una alianza estratégica en la blsqueda y ejecucion de
soluciones.

v Que los recursos se manejen en forma equitativa y real.

v Para respaldo de las decisiones tomadas en forma corporativa entre personal
de salud y comunidad.

v Involucramiento de agentes comunitarios de salud vy representantes de
organizaciones de base, en las actividades de salud.

¥v' Para vigilancia del cumplimiento de! Plan de Salud y de ia transparencia de

las gestiones administrativas y econdmicas realizadas por la ACLAS.

Importante para la vigilancia en la calidad de atencién.

Para una mayor difusidn y comunicacién sobre fas actividades de salud y de

gestion que se realizan.

SN

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PLAN DE SALUD LOCAL -
PSL

« Conocimiento del PSL, los participantes definieron en forma general, al PSL,
como un documento técnico en donde se programan las actividades de salud,
administrativas y econdmicas realizadas segln convenio con el Ministerio de
Salud, todo esto sobre la base de un diagnéstico situacional de la localidad. Y
manifestaron en perspectiva la importancia de ser elaborado en forma compartida
entre el personal de salud y representantes de comunidad.



. Utilidad del PSL, se identificaron las siguientes finalidades:

v

v

Programacion de actividades de salud en forma anual.

Determinacién de la cantidad de recursos humanos y presupuesto de
acuerdo a actividades programadas.

Para evaluacion y monitoreo de actividades y personal de salud, asi como
del uso de los recursos asignados y captados.

Documento en donde se establecen los problemas sanitarios segdn
necesidades priorizadas, dirigida a dar atencién a la poblaciéon con pocos
recursos econémicos y a la vez de dificit acceso.

+ Modificaciones esperados en el PSL:

Que el PAAG tome en cuenta y actualice anualmente el financiamiento
segun los requerimientos de recursos humanos y metas.

Que la programacion y metas de atenciones, sean elaboradas en base a
una estadistica real local, a fin de no programar una poblacién sobre o
subestimada.

Flexibilizar los indicadores de tiempo utilizado para el cumplimiento de
actividades segln la regidn (vias de comunicaciéon poco accesibles y
factores climatolégicos adversos para el traslado de equipos de salud, son
una de las causas relacionadas al incumplimiento de las metas sanitarias).

Muchas de las actividades administrativas ejecutadas por el personal de
salud no son contempladas en la programacion PSL, lo que ocasiona
ciertas interferencias en la operatividad de las actividades sanitarias.

Incorporar el registro de atenciones sanitarias que demanda la poblacion:
Uso de métodos naturales, consideracién del numero de atenciones y
ofras del ejercicio sanitario, en las que se invierte tiempo y esfuerzo.

Uniformizar criterios programacién: Factor de concentracion/ Poblacién
real, entre otros.

Que el PSL contemplen los imprevistos para poblacién indigente
Incorporar tiempo y metodologia para su respectivo monitoreo

Adecuarlo a la realidad local e institucionalizarlo como un instrumento
Unico de planificacién.

Los tiempos de solicitud de efaboracién y entrega de los PSL desde el
nivel central (PAAG) deben ser planificados con anticipacion y no
improvisados.

Establecer un programa de estimulos para el personal que cumple con las
metas sanitarias segiin PSL.

Planificar capacitaciones relacionadas a la elaboracién y manejo det PSL
dirigidos al personal de salud vy a los lideres comunitarios.



Razones de incumplimiento de metas del PSL:

¥v" Personal de salud incumple programacion

v Escasez de insumos y medicinas —sobre todo para el caso del SIS y vacunas

v En algunas ACLAS identifican que la cantidad de personal de salud es
insuficiente para la demanda. El requerimiento de recursos humanos
realizado a comienzos de afio en PSL, no es aprobado por los niveles
correspondientes DISA, MINSA PAAG.

Planificacion participativa en elaboracién del PSL, gerentes elaboran,
monitorizan y evaltan unilateraimente los avances del PSL, sélo en algunos ACLAS
se invita al Consejo Directivo para brindarles informacion. La poblacién no es
informada sobre los avances y cumplimiento de los PSL por las ACLAS y por ende
los lideres de la asamblea tampoco fogran comunicar a sus organizaciones, lideres y
autoridades.

Los gastos efectuados no planificados en el PSL, identificaron: Combustible y
mantenimiento de vehiculos oficiales para traslado de emergencias, alimentacion de
pacientes en observacién, para servicios basicos (luz eléctrica, alquiler, agua), pago
a personal de limpieza, para refaccion/ atencion ante ocurrencia de desastres
naturales.

« En cuanto a la elaboracion del P5L, se observa variadas formas de
elaborarse:
- Gerente Gnicamente
- Gerente y personal de salud sin participacién de la comunidad
- Gerente y consejo directivos
- Gerente, consejo directivos, promotores de salud
- Gerente, consejo directivo y personal de salud
- Equipo de salud de todo el establecimiento, comunidad, autoridades y
organizaciones de base,

VL. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA ADMINISTRATIVO -
CONTABLE.

« Conocimiento de rectirsos ordinarios:

= Tanto en personal de salud como representantes de comunidad identifican a la
partida de Recursos ordinarios como:
o Una partida que llega para pago de personal por planilla, Honorarios y
beneficios sociales y de AFPs.



Mecanismos para autorizar el gasto de financiamiento R. O

o El100% de los gerentes explicitan los siguientes mecanismos de acuerdo a la
normatividad:

* Informar a la DISA sobre transferencia del mes anterior, recursos
directamente recaudados y cobertura logrado por trabajadores

= DISA emite documento de conformidad al PAAG

= PAAG deposita el dinero correspondiente a la cuenta corriente de las
ACLAS

= Enreunién de Consejo Directivo se aprueba las érdenes de pago

= Tesorero y Gerente emiten cheque al personal de salud

Los representantes de la comunidad desconocen los tres primeros pasos,
identifican sélo:
= Autorizacién por el consejo directivo le pago a los trabajadores previa
sustento del gerente de la ficha de asistencia {(no en todo los casos)
= Emite informe al contador para que este elabore las boletas de pago.

Conocimiento de los participantes sobre el Recurso Directamente Recaudado,
tanto en personal de salud como en representantes de comunidad, identifican el uso
dado al RDR:

1. Este rubro es empleado para compra de insumos, materiales de
escritorio, movilidad local, compra de materiales (escobas,
desinfectantes, detergentes, ambientadores, etc)

2. Los gastos mayores realizados en este rubro, son dados a conocer
a la Direccion de Salud, y los gastos menores son aprobados por
el Consejo Directivo directamente.

3. Parte de estos recursos se utilizan para el trasiado del equipo de
salud a comunidades distantes.

El grupo de los gerentes identificaron ademas otros procesos sobre el mecanismo
del gasto del RDR:

1. Gerente solicita a los diferentes servicios y/o establecimientos
de salud sus necesidades

2. Gerente elabora el informe técnico con relacion a informe
recibido

3. Serealiza una reunién del consejo directivo y se autorizan los
gastos priorizando las necesidades

4. Seinforma a la DISA sobre la priorizacion de las compras

5. Se designa una comisién para cotizacién (4 proformas) y
compra

6. Se emite los cheques por gerente y tesorero

La comunidad identifica sélo tres procesos:

1. El Consejo Directivo pide requerimiento a los establecimientos de
salud o al gerente

2. En reuniéon del Consejo Directivo y/o Asamblea General aprueba y
prioriza los gastos

3. Se designa al gerente o a un miembro del Consejo Directivo la
cotizacion y compra.

Esta ausente el nivel de relacionamiento con la DISA en lo referente a la
autorizacion técnica del gasto del RDR
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* Mecanismos para autorizar el gasto de financiamiento por reembolso SIS
segun integrantes CLAS.

Los participantes tanto gerentes y comunidad identifican los mismos procesos:
o Gerente realiza un informe técnico sobre las necesidades del o de los
establecimientos.
o Consejo Directivo autoriza el gasto, priorizando necesidades

« Uso de los recursos financieros por reembolso SIS segun personal y
comunidad:

o Paraimplementar la farmacia de medicamentos y brindar mejor servicio
(compra de material quirlrgico)

o Para mantenimiento de la infraestructura y contrato adicional de personal
necesario para un mejor servicio.

Mecanismos para autorizar el gasto de financiamiento de utilidades por venta de
medicamentos.
o Respecto al procedimiento para autorizacién del gasto de utilidades de venta de
medicinzs, sdlo el personal de salud identifica:
= Seinforma a Consejo Directivo de lo recaudado
» Con las ganancias acumuladas se proceden a la compra al final del afio
para la implementacién de la farmacia.

E199% de fos representantes de las comunidades no son informadas sobre el uso del 10%
de la venta de medicamentos.

Rubros de mayor gasto identificados segtin integrantes CLAS

Personal de salud Representante de comunidad

v Combustible {(movilidad para traslado de | v En bienes y servicios.

pacientes). v Pago de personal por S!S.
v Pasajes. v Gastos por viaticos.
v Compra de medicinas. v Reparacion de vehiculos.
v Mantenimiento y reparacion de unidad v Compra de medicinas.

movil. . v Algunos miembros desconocen por
v Pago de bienes y servicios. ‘ asuncion reciente de cargo y por falta de
v Equipamiento. capacitacion.
v Alimentacién de pacientes en

observacion.
v Movilidad del personal para entregar

informes, movilidad local.
v Movilidad para traslado de pacientes.
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o Sobre como se efecttian las compras en efectivo:

El personal de salud y comunidad identifican procesos comunes, sin embargo ia comunidad
logra incorporar algunos evidencias de su poco control de la caja chica.

Segun personal de salud

Segln comunidad

1.Se presenta un requerimiento al Consejo
Directivo priorizando las necesidades del
establecimiento.

2.Previa autorizacion del consejo directivo, se gira
un cheque a nombre del responsable designado
por la Junta directiva, para la compra respectiva.

Teniéndose en cuenta que:

Para compras mayores: Previa cotizacion de
precios y evaluando la calidad del producto. Se
sustentan facturas y boletas. '
Para compras menores: Previa autorizacion del
gerente vy directiva de acuerdo a montos
establecidos y requerimientos presentados, se
sustenta con boletas y declaraciones juradas
haciendo uso de un recibo de caja de egreso.

3.Responsable girara el cheque con el monto
designado y realiza la compra.

4 Posteriormente se emite un informe a la DISA
con la rendicién de cuentas con las boletas y
facturas respectivas.

1.Las compras en efectivo se realizan previo
acuerdo con consejo directivo, en base a los
requerimientos de los establecimientos

2.Se estiman los gastos a través de proformas (3
como minimo).

3.Consejo encarga la compra a tesorero, pero
finaimente hace el gasto el gerente.

4. También en reunién con Consejo, se autoriza la
apertura de caja chica.

5. Consejo Directivo aprueba una caja chica para
gastos menudos y urgentes, la misma que es
administrada por un personal administrativo
sin rendir cuentas.

6. En algunas ACLAS las compras en efectivo las
maneja el gerente sin consulta previa, a pesar
de habérsele encargado al tesorero.

Sobre cémo se ejecutan los saldos R. O.:

Son saldos que se utilizan como reserva acumulativa para efectuar gastos hasta final del
afio, previo acuerdo de Asamblea CLAS/ Consejo Directivo (se mencionan ambas
respuestas) y autorizacion de la DISA. Que se utilizan para la compra de bienes no
perecibles, mejoramiento de la infraestructura y equipamiento, que corresponden a las

normas.

«Formas de ejecucién de saldos RO

Tanto personal de salud y representante de comunidad conocen el proceso segin la norma

1. Previo acuerdo de Asamblea ACLAS, se presenta oficio a DISA solicitando autorizacion para
la compra. Este saldo permanece en la cuenta corriente de cada ACLAS hasta que DISA
autorice.

2. Se procede a la compra, constituyéndose una comision para tal fin y se informa a la DISA con
oficio.

3. Se entrega el balance general al afio.

12
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= Gastos que se efectuaron y no estuvieron planificados en el PSL:

Todas las asociaciones CLAS no cuentan con la partida de bienes y servicios. Sin embargo
con los recursos que recaudan financian los siguientes gastos:

v
v

AVANA N VAN

VIL.

imprevistos: Tales como refaccion y mantenimiento de vehiculos.

Reparacion de equipamiento y servicios: grupo electrégeno (no contar con luz),
sistema de agua y desagtle.

Contrato de nuevo personal.

Reparacioén/ edificacidon de infraestructura.

Adquisicion de equipos d e computo.

Compra de combustible.

Alimentacién de pacientes en observacion.

Gasto por movilidad de personal SERUMS médico.

Reposicién de accesorios robados (refaccion y chapa de puertas)

Resultados segun matriz diagnéstico de Gestion Administrativa: (ver anexo
resultado cuantitativo).

1. El andlisis de los indicadores segln matriz concluye que las deudas de los
tributos (IES, CTS) y poca organizaciéon de los archivos contables, tienen
relacion al poco asesoramiento de los contadores y poca vigilancia del
tesorero en el 30% de las CLLAS.

2. EI70% de las asociaciones CLAS no cuentan con el padrén actualizado de
exonerados o indigentes.

3. el 25% de las ACLAS no logran presentar mensuaimente la rendicién
econdmica respectiva.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA LEGAL.

" Conceptualizacidon sobre el Contrato de Trabajo.

De acuerdo al trabajo de grupos, la conceptualizacion se determina en tres
rubros:

v Unicamente es un documento legal para determinar responsabilidades y
derechos.

v Es un medio que establece el vinculo laboral entre empleado y empleador, no
especifica las entidades y/ o tipo de instancias entre quienes se establece esta
relacion.

v Otros grupos especifican las instancias/ actores comprometidos en este
vinculo: empleado/ personal de salud y la Asociacion CLAS.

. Régimen de trabajo existente en la ACLAS.

v Se identifica claramente: Régimen de nombrados (276) y contratados (728),
que se encuentran en el régimen de quinta categoria lo que permite estar en
planilla; ademas de los contratos por servicios no personales y contratos por
locacion de servicios.
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Procedimiento para el ingreso del nuevo personal.

v/ Hay evidencia del rol de asesoria por parte de la DISA y de la responsabilidad
de evaluacion propiamente dicha por parte de la ACLAS en el proceso de
contratacion de personal, aunque no se conocen criterios claros y definidos para
tal fin.

v Como procedimiento clave para la seleccidon de personal se reconoce la
convocatoria a concurso {emitido por la ACLAS y comunicado a la DISA),
evaluacion de expedientes y examen de personal.

v" ACLAS gestiona movilizacién de recursos en términos de que solicita la
ampliacion de plazas vacantes para contratacion de personal de salud de
acuerdo a demanda, con la intencién que se realice bajo un marco de concurso

plblico y transparente.

v Algunas ACLAS manifiestan la eleccién y envio arbitrario de personal de
salud a los respectivos establecimientos, por parte de la DISA.

v El aspecto presupuestario_se reconoce como un factor influyente para la
convocatoria de plazas de personal de salud.

Casos en los que se extingue el contrato de trabajo.

v/ Personal de salud y comunidad reconocen a las faltas graves en el trabajo
como causales por las que se extingue el contrato de trabajo, identificandose
las siguientes:

» Atentar contra el patrimonio econdmico o material del establecimiento.
» Inasistencias injustificadas.
= Atentar contra la vida y salud de los/ as usuarios/ as.

v Ademas de las faltas graves, también se identifico a la culminacion del
contrato de trabajo en si, como una causal automatica para la extincion del
mismo.

v Se reconocen criterios a tener en cuenta para la renovacion/ extincion de
contrato, en las siguientes esferas:

«  Productividad.
» Relaciones interpersonales.
» [dentificacion con la labor institucional.

Es decir, no sélo basta con el desempefio profesional en el area sanitaria que
bésicamente radica en el grado de cumplimiento del PSL, sino también la
capacidad propositiva para mejorar la atencién hacia los usuarios, y la
disposiciébn en generar un ambiente de trabajo que faciliten las labores en
equipo.

v Por incumplimiento de una o mas clausulas establecidas en el contrato, lo que
se enmarca en los compromisos asumidos en este documento.

v Los aspectos de indole personal también se identifican como causales de
extincion de contrato: Incapacidad fisica y/ o mental y fallecimiento.

v'El determinante econdémico, en razén del recorte presupuestal, también se
considera en causal de despido.
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Sobre el despido por causa justa.

v Al respecto, se establece una relacion inmediata con el incumplimiento del
deber. '

v Personal de salud y comunidad mencionan la remisién a la norma para
efectos de conocer el despido por causa justa, sobre todo a lo contemplado
seglin régimen laboral 728 y 276.

v" También se ha identificado al despido por causa justa, debido a:

* Faita de presupuesto.

= Por incumplimiento de las metas segtn PSL.

* Apropiacion ilicita de bienes.

= Malversacién de fondos.

« Abandono injus tificado por el plazo de tres dias consecutivos.
»  Por desacato a 6rdenes del gerente y reiteradas faltas de indisciplina.
= _Inhabilitacion por sentencia judicial.

= Inhabilitacion por incapacidad fisica.

= Rompimiento de relaciones sociales.

*  Maltrato a usuarios.

» Incapacidad profesional.

»* Renuncia voluntaria.

= Por encontrar otro trabajo mas cerca.

= Usar el cargo con fines de lucro para beneficios personales.

» Por acontecimiento de muerte materna.

Participantes identifican diversos hechos para despido por causa justa, las
mismas que se encuentran en el orden de: Competencias técnico
profesionales, manejo administrativo, condicién de las capacidades fisicas,
trato a usuarios, disciplina, ant:cedentes penales y/ o'judiciales.

Procedimientos para despido de personal.

v En el caso de personal nombrado, depende de las gestiones y decision que
se tomen en ia Direccion de Salud, bajo un proceso administrativo.

v En el caso de personal contratado, se identifica el rol evaluador de la Junta
Directiva ACLAS:

= Sanciones graduales.

« Documentos de amonestacion.
*  Suspension.

» Despido.

v Participantes establecen diferencias en la disposicion y grado de
cumplimiento del trabajo desarrollado por personal nombrado y contratado,
siendo este ultimo quien demuesire mayor compromiso. Lo que guarda
refacion con la posibilidad de ser evaluado y con extincion de contrato.
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v El anéalisis de las causales de amonestacion, la atencién a los descargos
emitidos por personal observado y la comunicaciéon a la DISA, pone en
manifiesto la intencién de no generar un despido arbitrario.

v El informe técnico del gerente hacia el consejo directivo se identifica como un
documento vital en términos de que sustenta las causales de despido.

v" Otros procedimientos detallados fueron:

= Elaboraciéon del Informe técnico de gerente a Consejo
Directivo.

= Evaluacion técnica del personal.

= Carta de agradecimiento con 15 dias minimos de anticipacion.

= Informe al Ministerio de Trabajo.

» Informe a la DIRESA.

En el grupo de comunidad, particularmente, reconocen la importancia de
generar debate sobre la causa de despido y dar el aviso previo y oportuno si
al personal se llega a despedir; todo esto con la finalidad de que este
personal tome las previsiones de su situacion econdémica — laboral.

" Sobre los beneficios que recibe el personal de salud:

v Tanto perscnal de salud como comunidad confunden beneficios con derechos
identificando los siguientes:

= Estabilidad laboral.

» Gratificaciones en navidad y fiestas patrias.

= CTS

= Seguro.

= Vacaciones.

» Vacaciones truncas.

» Pago en periodo de pre y post natal

» Bofinicacion por carga familiar

» Seguro complementario por trabajo de riesgo

v Un grupo de personal de salud identifico los siguientes beneficios:
» Otorgamiento de canastas.
= Vales.
» Capacitaciones.
« Uniforme.

VILDIFICULTADES DE LAS ASOCIACIONES CLAS ENFRENTAN EN SU
FUNCIONAMIENTO

s Las convocatorias realizadas a las CLAS por fas DISAS son tardias, y no facilitan
fa organizacién del tiempo de los lideres comunales.

» No se cuenta con medios de comunicacién oportunos para establecer contactos
con la DISA.

s DISA toma acuerdos soélo con el gerente y/ o con el Consejo Directivo.

» Integrantes del equipo asesor PAAG-PAC de la DISA no se encuentran
disponibles para consultas de establecimientos y asociacién CLAS, por cruces
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programaticos de supervisiones. Otros integrantes del equipo asesor no
absuelven las dudas planteadas.

Gerentes y personal de salud tienen sobrecarga de trabajo por actividades de
salud (retenes y guardias seguidas y sin remuneracion) y administrativas, sobre
todo estas d(litimas no se encuentran consideradas en PSL. Esta sobrecarga
laboral afecta el desempefio del personal de salud en la prestacion sanitaria.
Poblacion sobreestimada para programacion del PSL, que conlleva a dificultades
para el logro de coberturas. No se considera a la poblacion emigrante.

Presion laboral para producir mas, adn cuando so6lo se establece una
contratacion por 6 horas.

Se presentan interferencias entre fechas de capacitaciones convocadas por
DISA y cronograma de actividades de salud.

Escasa capacitacion en PSL y normas.

Directivos ACLAS desconocen sus funciones.

Existe una mala distribucion de recursos humanos en determinados
establecimientos de salud, lo que genera una sobrecarga de actividades en
donde realmente amerita mayor nimero de personal.

Poca coordinacion con el Gerente y entre los propios integrantes de la asamblea
general.

Poco presupuesto para gestiones CLAS.

Usurpacién de funciones entre los directivos ACLAS.

Falta de respaldo por parte de las autoridades locales en las diferentes
actividades ejecutadas por el personal de salud y gestiones realizadas por la
ACLAS.

Personal de salud designado priorizando el criterio politico partidario.

DISA pierde documentos enviados de las CLAS en proceso de creacién.
Documentos enviados a la DISA son derivados a otras instancias sin previa
coordinacion.

Demora por parte de DISA para dar emision/ contestacidon con relacion a algin
tramite documentario.

Retraso del reembolso SIS.

Supervisiones poco instructivas, se solicitan mas asesorias y seguimiento in situ,
a los problemes suscitados en la jurisdiccion de los establecimientos CLAS.

DISA designa a gerentes sin previo concurso, imposicion la designacién de
personal de salud que llega a trabajar a ia zona. (gestion anterior)

DISA desplaza a personal nombrado sin coordinacién previa con la ACLAS y no
reemplaza.

ACLAS en proceso de conformacion aun no cuentan con resolucién regional para
ser gestionados su creacién a nivel del MINSA-PAAG.

La DISA hace observaciones a la rendicidn de gastos en declaraciones juradas,
recibos de caja, sin aclaracion o ensefianza al respecto.

Se desconocen los procedimientos administrativos contables de la gestion CLAS.
Cancelacién de la cuenta corriente de la ACLAS de Jacas Grande.
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IX.

CONCLUSIONES GENERALES

1. La participacion comunitaria en las asociaciones ACLAS se encuentran en un nivel
inicial en el ejercicio del control social y la vigitancia ciudadana, en su mayoria no se
identifica un ro! decisorio activo por parte de la comunidad organizada en el disefio e
implementacion de las actividades prestacionales de tipo asistencial y preventivo
promocional. El gerente de la ACLAS y personal de salud, asumen las acciones de
gestion y la administracién de los recursos. Sin embargo es importante resaltar la
experiencia de la mayoria de las ACLAS su trabajo con promotores y algunas
organizaciones de base de salud, asi como la claridad en sus discursos sobre los
fines de la participacidbn comunitaria.

2. A pesar de una débil participacién de la comunidad en la toma de decisiones en la
ejecucién de actividades de salud y manejo administrativo, los participantes ponen en
manifiesto la importancia de la participacion comunitaria en la CLAS, asi como
también se evidencia una notable preocupacién por hacer mas efectiva la vigilancia
en la calidad de trato al usuario. Algunos representantes de comunidad identifican el
mal trato en la prestacién de salfud hacia fa ciudadania.

3. Se reconoce la poca labor de difusién con relacién al tema de la CLAS, a nivel de
poblacién, lideres comunitarios y de organizacion de base, asi como autoridades
locales, situacion que se agudiza en los lugares méas alejados. Equipos técnicos
DISA y PAAG no refieren contar con una metodologia acorde para la comunicacion
de temas a fines.

4. Las formas de eleccion de los integrantes de la ACLAS se han llevado a cabo bajo
diversas modalidades, la representatividad de las diferentes comunidades y/ o
sectores dependen otros factores como la distancia geogréafica. No se estipula en
normatividad una propuesta clara y definida en relacién a los mecanismos de
eleccidn mas democratica y participativa.

5. Comunidad y personal de salud identifican al PSL como un instrumento para
planificar las actividades prestacionales, administrativas y econémicas
(determinacion de presupuesto). Es calificada por los participantes como un
instrumento complejo, poco entendible, rigido y que no permite incorporar actividades
en funcidn a la realidad, asi como los rubros de gastos tanto para fines operativos, de
soporte y asistenciales.

6. Comunidad no reconoce una planificacion participativa para fa elaboracién del
PSL. Se pone en manifiesto la concepcion que el PSL sélo es elaborado con fines
de obtener el financiamiento, sin considerar las atenciones sanitarias requeridas por
la poblacién (por ejemplo, uso de métodos naturales).

7. EL PSL y el plan operativo, son dos formas de planificaciéon y programaciéon

que interactuan en forma paralela en una ACLAS, los mismos que causan
sobrecarga de trabajo, confusion por el uso de diferentes indicadores trazadores,
duplicidad de informacion y no permiten un monitoreo y evaluacion adecuada, que
finalmente impacta en el desempenfio del personal y con ello en el trato al usuario/ a.
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8. PSL no es programado tomando en cuenta la poblacién real, asi como tampoco es
flexible para efectos de las particularidades locales como: Vias de dificil acceso y
factores climatolégicos que interfieren en el cumplimiento de las metas sanitarias.

9. La motivacion e incentivos para personal de salud que cumple con las metas
sanitarias, es una necesidad sentida. Asi como también el realizar una programacion
gue contemple las horas asistenciales como administrativas, a fin de no ocasicnar
una sobre carga laboral.

10. Se evidencia una parcial participacién de los representantes de comunidad de fa
ACLAS en el manejo administrativo contable, la misma que se basa en la aprobacion
(firma) de érdenes de pago de las fuentes de financiamiento, sin embargo, esto no
asegura el acompafiamiento y la participacién en procesos previos y posteriores al
acto de autorizaciéon (conocimiento de cumplimiento de metas segin personal,
gestion ante DISA, participacion de compras en efectivo).

11. Mayoritariamente desconocen el manejo de la utilidad por venta de
medicamentos. El contador es quien se constituye en uno de los principales actores
para el movimiento de cuentas.

12. Las instancias de aprobacién de gastos tienen diferentes grados de avance: En
la que sélo participa el consejo directivo, en otros solo el gerente y tesorero y en
algunos casos se menciona a toda la Asamblea.

13.- Se evidencia la contradiccién normativa en cuanto a la priorizacion de gastos
segun SIS y por otro iado la autonomia para el uso de los fondos que estipula la
norma CLAS. Aunque se reconoce a la DISA la instancia quien finalmente decide la
autorizacion para el gasto del reembolso.

14. Los representantes de la comunidad y los gerentes tienen nociones basicas
sobre sus funciones para la gestién de las ACLAS, sin embargo el ejercicio de estas
funciones no se hace efectiva por parte de la comunidad. Constatandose que el
gerente de la ACLAS, Jefes de Microrredes y Directores de Red y DISA manejan en
su mayoria la administracion financiera y el recurso humano.

15. Se evidencia una real preocupacion por parte de los representantes de
comunidad y gerentes de la ACLAS en razéon a la seguridad y respeto por los
derechos laborales de los trabajadores de salud, a su vez, tienen conocimientos
basicos en relacién a las causales de despido.
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X.- RECOMENDACIONES GENERALES

Elaborar propuestas que faciliten la comunicacion sobre CLAS a nivel de pobiacion,
como:

v" Metodologia para informacién y comunicacion con relacién a las actividades y
rendicion de cuentas CLAS a comunidad, adecuandose al idioma
predominante en la localidad.

v" Constitucion de facilitadores de capacitacién expertos en el tema CLAS que
cuente con habilidades para generar la participacién y construcciéon de
propuestas de mejora por comunidad y personal de salud, considerando los
determinantes de orden econémico, politico y social, adecuandose lo mejor
posible a la realidad local.

Contar con un instructivo/ guia metodolégica para la comunicacién y aprendizaje de
la gestién financiera contable, tanto a nivel de ACLAS como de poblacion.

Determinar los puntos de contacto mas efectivos para facilitar la comunicacion,
consultoria y asesoria constante a todo nivel: PAAG-DISA-RED-CLAS.

Incorporar en normatividad los procedimientos de contratacion de personal bajo
régimen privado.

Desarrollar un instructivo de supervision para los establecimientos CLAS y para la
gestion de la propia Asambiea, enmarcado en los objetivos de ensefianza-
aprendizaje dirigido tanto a personal de salud como para representantes de
comunidad.

Contar con una partida presupuestal especifica para las actividades de gestion,
supervisién y capacitacion a los establecimientos y asamblea CLAS.

Recopilar experiencias locales de eleccion de integrantes CLAS, que aseguren
mayor representatividad poblacional, previa validacion de las diversas dinamicas
locales existentes a nivel nacional.

Establecer un plan de capacitacion basico que asegure el desarrolio de las
competencias minimas en el personal de salud y los representantes de la comunidad
para la gestion de las ACLAS (elaboracion del PSL, Administracién de los recursos
financieros y contables, rendicién de cuentas, reuniones comunitarias).

Reformular el PSL e institucionalizarlo como un instrumento dnico para la
planificacién y programacion de las actividades de salud, con previo proceso de
consulta directa con las ACLAS, las REDES y las DISAS.

Determinar mecanismos de asesoria a nivel DISA, Red, CLAS, para las actividades
relacionadas a la planificacion y organizacion del PSL: Ejecucion de Censos Locales,
{dentificacion de la procblematica de salud segun localidades, entre otras de prioridad.

Establecer consensos entre MINSA nivel central, DISAs, Gobierno Regional y
sociedad civil para incidir en los montos y cronogramas presupuestales para el
reembolso SIS.
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A nivel de DISA capacitar y retroalimentar constantemente al equipo encargado del
monitoreo y seguimiento a los CLAS, que permita una efectiva retroalimentaciéon a
las consuitas y supervisiones de las ACLAS.

Implementar una politica institucional a nivel de DISA en donde los asesores
administrativos y legales se involucren en el acompafamiento, supervision y
fortalecimiento de los procesos de mejora de la gestion CLAS.

DE LOS RECURSOS

Humanos

La facilitacion de los cuatro talleres fue asumida por dos equipos PAAG del nivel
central, quienes asistieron rotativamente en 2 talleres cada uno, con la intervencion
de la DISA, y con asistencia técnica de Catalyst PATHFINDER INTERNATIONAL, el
proceso resultd una experiencia innovadora para los facilitadores y los participantes,
a razoén de las particularidades y discusiones presentadas en los trabajos grupales y

-plenarias. -

El involucramiento de los especialistas del PAAG nivel central y de la DISA, en los
espacios de trabajos grupales y debate de plenaria, no fue uniforme. Se requiere una
seleccion y preparacion de recursos humanos con alcances metodologicos vy
conceptuales acordes a la exigencia y necesidades del publico.

Organizacién

La organizacion del evento estuvo a cargo del equipo de Servicios de Salud —-PAAG
de la DISA Huanuco.

Se requirié una reunién de reorganizacion de recursos y dinamica de trabajo a fin de
optimizar tiempos y hacer mas efectiva la participacién de la instancia DISA.

Materiales

Estuvieron acordes en cantidad y apropiados para el objetivo de las sesiones
realizadas:

Para identificacién de logros, dificultades y alternativas en participaciéon comunitaria,
se determind cartulinas de diferentes colores: blancas, amarillas y verdes,
respectivamente. Lo que facilitd la visualizacién de los productos de trabajo grupal.

Los papeldgrafos y plumones fueron utitizados para diversos talleres grupales, asi
como para el resumen y conclusiones expuestos durante las plenarias.

A pesar de la emision con fechas anteriores de ponencias y documentos
complementarios a la DISA Huanuco, para las fotocopias respectivas, no pudo ser
posible dicha emisién debido a la falta de fluido eléctrico en toda la ciudad vy
alrededores.
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De Infraestructura

El local facilito el desarrollo def taller en términos de espacio, ventilacion e
iluminacion.

Otros servicios de soporte

Se utiliz6 el cafion proyector multimedia, para realizacion de las exposiciones.
Aungue con cierto grado de limitacion y falla técnica, a razon de las fluctuaciones de
energia eléctrica ocasionadas por el generador.

Financiamiento

El evento se realizd con el cofinanciamiento del Consorcio Catalyst Pathfinder
(hospedaje, movilidad local y pasaje para personal de salud e integrantes de las
ACLAS en proceso de constitucién), y por el financiamiento del PAAG canalizado a
través de la DISA Huanuco (auditorio, equipos, alimentacion durante taller, viaticos
para personal de salud e integrantes CLAS constituidos formalmente).
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ANEXO 4

Matriz de evaluacion sobre gestion administrativa de las CLAS

Nro. | Actividades % Rptas.|] No
de
SI |NO responde

1 Cuenta con cuenta corriente aperturada a nombre 95 5 0
ACLAS,

2 Estan inscritos en registros publicos. 100 0 0

3 L.os contratos vigentes del personal contratado en el 100 0 0
sistema privado 728, se encuentran registrado en el
Ministerio de Trabajo.

4 Cuenta con libro de planilla revisado. 100 0 0

5 Se entregan boletas de pago al trabajador. 100 0 0

6 La ACLAS archiva copia de la boleta de pago del 100 0 0
empleador

7 Cuenta con deuda por concepto de cuota patronal- 5 95 0
salud. ,

8 Cuenta con deuda por concepto de IES. 10 90 0

9 Cuenta con deuda por concepto CTS. 10 90 0

10 | Cuenta con deuda por concepto de retencion 5 95 0
impuesto a la renta cuarta y quinta categoria.

11 |Cuenta con deuda por concepto de retencion AFP, 5 95 0

12 | Cuenta con obligaciones laborales pendientes por 75 15 10
concepto de gratificacion.

13 | Cuenta con obligaciones laborales pendientes por 0 100 0
concepto de CTS.

14 | Se depositan los RDR a la cuenta corriente de la 75 25 0
ACLAS.

15 |Cuenta con los libros de ingresos y gastos por cada 80 20 0
fuente de financiamiento que administra la ACLAS.

16 | Cuenta la ACLAS con un archivo organizado de los 95 5 0
documentos sustentatorios del gasto e ingresos por
cada fuente de financiamiento.

17 {Los libros principales contables se encuentran 95 5 0.
actualizados a la fecha (caja, diario, mayor,
inventario, balance).

18 |Los libros auxiliares contables se encuentran 95 5 0
actualizados a la fecha (Libro banco, reg. Compras,
reg. Ventas, cuentas por cobrar).

19 | Cuentan con padrdn actualizado de exonerados e 30 70 0
indigentes.

20 |Presentan la declaracién jurada mensual de ingresos y| 75 25 0
gastos de las fuentes de financiamiento que
administran la ACLAS (RO, RDR, PACFARM,
DONACIONES).

21 |Se han efectuado las donaciones a la DISA de los 85 15 0

bienes adquiridos por las ACLAS.

N= 20 Asociaciones CLAS
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Taller de Desarrollo de Capacidades para integrantes de las
Asociaciones de Comunidades Locales de Administracion en Salud.
Trabajo Grupal de la Sesidn sobre Programa de Salud Local.

DISA Huanuco.

Taller de Desarrollo de Capacidades para integrantes de las
Asociaciones de Comunidades Locales de Administracion en Salud.
Trabajo Grupal de la Sesidn sobre aspectos contables.

DISA Huanuco.



Taller de Desarrollo de Capacidades para integrantes de las
Asociaciones de Comunidades Locales de Administracion en Salud.
Trabajo Grupal de la Sesion sobre Participacién Comunitaria.
DISA Huéanuco.



